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1. DATOS GENERALES DEL, CONTRATO

. Procesa que pevivneces MISTONAL
No. CONTRATO - OPS: PS 29522024 C.DP.No 285
Servicio al que perienece: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARLA YV SERVICIO AL CLUDADANO
tnidad & lague pectenere: SANTA CLARA
Nowbre del Conteatista: | MARIA CAROLINA PINILLA JIMENEZ, | c.c. 51,798,932 | [s0GOTA
Fecha Iniciot 2024-02-01 Fecha Terminacién inicial: &0244)3»“ J Valor Mensual: Valor a mhnu:| \ 4,975,500
i PR i : : ; T TNALORPAGO 7o e [V FECHA DE
ADICION/?| 7 VALOR cup | FECHA BE FECHA DE . NTIMES DECUENTADE| i s SFG(URII;AD’ SNOMERO DE P»\(:O
TROS |0 g e NACIO Y COBRO e ; : CPLANILLA =2 :
OTROSI |7 ABICION ; INICIO TERMINACION Cra 0. o SOOI © PLANILL ClNIE
i $ 4.975.500 978 2024-04-01 2024-04-30 [ FEBRERO 2024 $§ 4,973,500 $ 622,600 79118484419 20/02/2024
2 $ 1.975.500 1397 2024-05-01 202405-31 2 MARZO 2024 $ 4.975.500 $ 018,000 7961372676 12/03/2024
3 $ 4.975.500 1765 2024-06-01 202.4-06-30 3 ARRIL 2024 $ 4,973,500 $ 617,600 7919098338 110472024
3 $ 4.975.500 1228 2024-07-01 2024-07-31 4 MAYO 2024 $ 829.250 $ 618,300 792233193 11/05/2023
5, |8 4975500 2639 2024-08-01 20240531 5 JUNTO 2024 § 4.973.500 3 616.900 7920539952 130672024
[3 §4.975.500 3083 2024-09-01 2024-09-30 BN 3 JULIO w24 $ 4.973.300 $ 616.800 7930604210 V107720 24
N 7 TG 2024 $ 1.975.500 §617.400 7934149021 12/08/2024
8 SEPTIEMBRE ~ 34975500 b 615800 7937739804 BS9I2024
9
10
i
12
VALGR INICIAL VALOR TOTAL ~
) : g : PAGOS REALIZADOS SALDO DEL CONTRAT
Resnmen de BEL-CONTRATO BELCONTRATO A¢ LAt SALDO DEL CONTRATO
runtHlo
$ 9951000 $ 39.804.0060 S 32,687,750 54,046,250

:2: INFORME

DE ACTIVIDADES REALIZADAS YAVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALL
SUBRED INTEGRADA DESERVICIOS DE SALUD CE

NTRO ORIENTE E.S.E.

FECTALIZADOS COMO TRABAJADOR SOCIAL PARADESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ¥ SERVICIO Al

CIUDADANG DE LA

Relacidn de aclividades para el periodo:

Desdes L’nz* 09-0 \

- | OBLIGACIONES ESFECIFICAS ™ e

(Las estipiladas en’la minula)

n??.%%.; 2024-09-30
DESCRIPCION DEL DESARROLLO

ACTIVIDADES. DESARROLLADOS EN EL PERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUTO ()( EVIBENCIA

1. Contrnibuir con el manteniniento y mejora del sistema obligatorio de fa
calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en

Se da cumplimiento de operacion de los componentes del sistema unico de habilitacion,

14 el marco de operacion de los componentes del sistema tnico de habilitacion, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema (nico de acreditacion y sistema de|ET-CO-FT001 VERSION 4
auditoria para el mejoramiento de Ta catidad, sistema dnico de acreditacion y informacion
sistema de informacion
2. Desarrollar fas estrategias definidas a nivel instituctonal para el
mantenimiento y mejora de [os ejes del sistema tinico de acreditacion, gestion
i del riesgo, humanizacion de lu atencidn, transformacion cultural, gestion clinica [Se participa en ¢! disefio de esirategias para el mantenimiento y mejora de los ejes del ET-CO-IT001 VERSION 4
excelente y segury, gestion de la teenologia, atencion centrada en el usuario y sistenta Gaico de acreditacion, o ) B
responsabilidad social, acarde al desarrotio de tas responsabilidades
asignacdas
3. Apoyar y Coordinar las actividades def cquipo de trabajo de asignacion de citas
3 cargo de 1a Oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano para  |Diseio e implementacion de actividades para ¢l equipo de asignacion de citas, dando Actividades imp] ad
S Actividades implementadas
Tograr fos objetivos propuestos por la Subred integeada de servicios de Salud respuesta a los objetives propuestos ¢ !
Ceatro Oriente
4. Apoyar y Coordinar en el disefio'y ejecucion de las esirategias, plan accicén,
4% [programas y proyectos de la dependencia en el marco de las politicas y Se colabora on el Disedo y ejecteuion de etrategias, plan, programas y proyectos DNisedn ¢ implenitacion de estrategias
lincamifentos mstitucionales. .
2015 Llaborar cronogramas de trabajo y capacitaciones con respecto a sistemas de | N .
R D .. K ; . ; . Se establecen cronograma de capacitaciones con el equipo de trabajo Cronograma estableciddo
informacién con ¢l equipo de trabajo y gestionar las necesidades del mismo
6.Apoyar y Coordinar las acciones necesarias para realizar I medicion de ia
e satisfaceion del usuario, conrol y percepeion social con eficacia y oportunidad, | Contribuir con actividades que mejoren la medicion de la satisfaceion del usuario control y wetividades implementadas
N - . . I . . . . . ACTVIdIICS cimeniadas
con el fin de reportar a la alta direecion los resultados de las mediciones de pereepeion social con eficacia y oportunidad f
satisfaccidn deb usuario para toma de decisiones.
7.Apoyar y coordinar el sistema distrital para la gestion de peticiones -Bogoti te . . L - .
] escucha incumpliendo con los criterios de calidad: Oporumidad, claridad, lCO"“‘Il\lf?r coln aclc.mx:jcs que ﬂl'l}';lzn a] ]i‘._i;';’"“‘\:“f’“ (?’1 ]‘C“?K‘)“L‘S , dando cumpiimiento a acciones implementadas
coherencia y calidez de las respuestas dadas al usuario dentro de los términos de {105 crilerios de ca idad: Oportunidad, claridad, cohereneia y calides
1
8. Realizar diariamente gestién y seguimiento al proceso de asignacion de citas,
conel i identificar las situaciones presentadas en las unidades que . i .
. el fin de identificar I3 presentadas en I h a Se realiza seguimiento diario y permanente al proceso de asignacion de citas | . . - -
8 Elaboracién cronograma visila unidades

corresponda y darle las soluciones pertinentes

implementando esratenias que mejoren la respiesta a los usuarios
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9. Apoyar administrativaimente a la lider del dres de participacion comunitaria y

servicio al ciududano para garantizar fa operacion del moduio de asignacién de

citas en la Subred Centro Oriente

Contribuir con fas secivnes que den respuela al proceso de asignacion de citas

segujmiento permananie

10

10 Establecer herramienta de medicion de conocimiento y cumplimiento de los
lineamientos institucionales con la informacion que se debe brindar al usuario
sobre ¢l modulo de asignacion de cias

Disciio de instrumentos de medicidn que permitan establecer ¢f conocimiento y Ja habilidad
e el proceso de asignacion de citas

Elaboracidn de Insrumentos

1 1.Realizar actividades mensuales de control, medicién de conocimiento,
cumplimiento de tos lincamicentos institucionales y adherencia de los auxiliares a
la operacion del proceso de asignacion de citas con la herramienta definida.

contruccion de diagnosiico inicial ¢ implementacion de actividades que mejoren el proceso
de asignacion de acitas

actividades desarrolladas

12.Desarrollar las estrategias necesarias para el mantenimiento y mejora
continua del modulo de asighacion de vitas en términos de oportunidad, calidad
y fectividad en las unidades destinadas para este proceso con el fin de satisfacer

las necesidades y expectativas de los usuarios.

Diseiio de estralegias ¢ implemntacion de atividades gue mejoren el proceso

estrategias y actividades

13. Apoyar a lajefe de oficina en las actividades de capacitacion convocadas por
la Subred Centro Oriente L.S.I214. Elaborar informe mensual y trimestraf de la
uestion y entiegar los soportes y evidencias que sean solicitados

Asistencia a capacitaciones convocadas

reuniones programadas

14. Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion programadas por la Olicina de
Participacion Social y servicio al ciudadano y las demas indicadas por la lider del
nroceso

Asistencia a capacitaciones convocadas y reuniones programadas

Actas de reunion asistidas

15. Asistir a los espacios de lortalecimicnto convecados por la Oficina de
Participacién Connmitaria y Servicio ai Ciudadano y 1a Subred Integrada de
Servicios de Satud Centro

Oriente B.8.E.

ilaboracion de informes

idas

Actas de reunion asi

16. Apoyar fos subprocesos teniendo en cucnta las necesidades propias de ta
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano

Elaboracién de informes

Actas de reunion asistidas

17. Garantizar la reserva y contidencialidad de datos ¢ informacion de los
diferentes aplicativos institucionales

Se Garantiza la reserva y confidencialidad de datos ¢ informacion de los diferentes
aphicativos fnstitucionales

Actas de reunion

.18, Cumplir con las obligaciunes de acuerdo con ta demanda y tiempos

requeridos segun las necesidades del servicio en los Centros de Salud y

Se cumpie r con las obligaciones de acuerdo con la demanda y tiempos requeridos segan las

16 X N . .o § 3 necesidades del scervicio en los Ceniros de Salud y Hospitales que conforman la SubredtActas de reunion asistidas
[ospitales que conforman la Subred lategrada de Servicios de Salud Centro A o . N e e
R e ¥ Integrada de Servicios de Satud Centro Otiente E.S F.
Qriente E.8.
19. Portar visiblemente los clementos institucionales y adecuada presentacion
17| personal dando cumplimiento a los Manuales y procedimientos de la Oficinay  §S¢ portan visiblemente las elementos institucionales y adecuada presentacion personal. Actas de reunion asistidas
de la Subred Integrada de Servicios de Satud Centro Oriente ES.E
20. Las demds obligacionces que sean asignadas en la realizacion del objeto
18| contractual. Contenidas en el formato de necesidad de personal que hace parte  jse cumplen con las oblizaciones asignadas

infegral def presente contrato.

Observaciones:

Not

wcuerdo con fas fechas establecidas en ol Decieto 1990 de 2616,

is deber coutractual ancxar la certificacién def pago o Salud, pensidn y ARL. En caso de tener contito nucro
adjuntar el soporte de afiliucion ai Sistema General de Scpuridud Social en Satud como cotizante y aliliacion a pension.,
Teniendo en cuenti gue con i implementacion del Deereto 1273 de 2018 ¢l pago de apones se hace de nancra vencidn de

Firma ded Conivatista

de

\KM&M //Zoué/ec J
N

51,795,932

Bogotd

VISTO U

INO SUPERVISOR DE CONTRATO

NOMBRE: DRA. SHIRLEY JANNETH TORRES RODRIGUEZ
CARGO: JEFE OFICINA PARTICIPACION COMUNITARIA ¥V SERVICIO AL CIUDADANO-
rd
FIRMA }




Cuenta de Cobro 8

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 9009590518

DEBE A:

MARIA CAROLINA PINILLA JIMENEZ
C.C. 51.795932 de Bogola.

LA SUMA DE:

CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
pesos mic {$ 4.975.500)

Por concepto de:

« Prestar servicios como profesional de apoyo a la Gestidon para desarrollar
actividades en La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
La Subred Integrada De Servicios De Salud Centro Oriente E.S.E, en cumplimiento
del contrato PS8 2952 2024 correspondiente del 01 al 30 de septiembre 2024

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO A
LA GESTION PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Cordialmente,

MARIA CAROLINA PINILLA JIMENEZ

cc. 51.795.932 Bogota

Celular: 3006711437

N° Cuenta bancaria Banco Davivienda Ahorros N° 452970035294
30 de septiembre 2024
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